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Objectifs 
 

� Permettre à des salariés et demandeurs d’emploi, responsable, assistant, 

animateur, coordinateur dans un des 3 domaines, 

Qualité/Sécurité/Environnement de formaliser, compléter et valider leur 

savoir-faire par un titre homologué niveau 2 ( = BAC + 4). 

 
Contenu 
Unité 1 : Management de la qualité 

- Les enjeux de la qualité 

- La présentation globale et synthétique de a norme iso 9001 

- L’approche processus/cartographie 

- La politique qualité 

- Le processus relatif aux clients 

- Les Achats 

- La conception et développement 

- La satisfaction client 

 

Unité 2 : Management de la Santé et Sécurité au travail 
- Le Système de Management de la Santé et de la Sécurité 

- Le Management de la Santé-Sécurité sur vos lieux de travail 

- La Sécurité et Santé : différents types de responsabilités 

- La coordination du plan d’action relatif à la sécurité 

- Les référentiels sécurité 

- Le Système de management de la Santé et de la Sécurité 

- La coordination des habilitations liées à la santé et sécurité 

- L’analyse des risques professionnels dans le cadre d’un système de management SST 

- La politique de réduction des accidents de travail 

- La gestion des risques liés aux Atmosphères Explosives : ATEX 

 

Unité 3 : Management de l’environnement 
- La présentation du management environnemental 

- La politique environnementale 

- La réglementation environnementale 

- L’analyse environnementale 

- La communication environnementale 

 

Unité 4 : Management d’un système intégré QSE 
- La maîtrise des documents et des enregistrements 

- Les indicateurs et tableaux de bords  

- La gestion des ressources  humaines 

- La métrologie 

- Les principes de l’amélioration continue 

- La maintenance des équipements et installations 

- L’auditeur interne 

- La gestion de projet 

- La problématique de la gestion de production 

- Les méthodes et Outils intégrables dans un système de management QSE 

- Le développement durable  

- Le système de management intégré 
 
Unité 5 : Outils QSE 

- Le management et communication 

- L’hygiène, traçabilité 

- HACCP 

- Les différents référentiels du secteur agroalimentaire : IFS, BRC, ISO 22000…( 

- Les outils informatiques 

- Les bases en comptabilité 

- Les outils statistiques 

 

Contexte 
 

Le titre présente 5 unités : 
Management de la Qualité, 

Management de la  Sécurité, 

Management de l’Environnement, 

Management d’un système Intégré, 

Outils QSE, d’une durée totale de 

formation de 560 heures réparties 

entre le 2 septembre 2010 et juin 

2011 

 

 

 

 

 

 

Méthode pédagogique 
 

La formation concilie face à face 

pédagogique en centre de 

formation et travaux personnels 

chez soi. Les apports théoriques 

sont suivis de nombreux exercices 
progressifs et de mises en 

situation dans les conditions des 

concours présentés. Le suivi, 

personnalisé, se fait en entreprise, 

en centre et par courrier 

électronique. 

 

Public 
Toute personne, salarié ou demandeur d’emploi ayant 

des responsabilités ou une implication dans 

l’organisation de la qualité ou sécurité ou 
environnement avec 3 ans d’expérience 
 

Durée : 560 heures 

De septembre 2010 à juin 2011 

Référence : PF1 

Tarif H.T. : 15€HT/heure 


