
1

-- Le management Le management 
EnvironnementalEnvironnemental --
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.
Comment à son niveau et avec ses moyens peutComment à son niveau et avec ses moyens peut--on initier  on initier  
et contribuer à une gestion de l’environnementet contribuer à une gestion de l’environnement ??

Quelles sont les normes applicablesQuelles sont les normes applicables ? ? 

Quelle est la valeur ajoutée d’une démarche Quelle est la valeur ajoutée d’une démarche 
environnementale ?environnementale ?

Pour où commencer?Pour où commencer?
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- Management environnemental -

ENVIRONNEMENT : ENVIRONNEMENT : 

«« milieu dans lequel un organisme fonctionne,milieu dans lequel un organisme fonctionne,
incluant l’air, l’eau, la terre, les ressources incluant l’air, l’eau, la terre, les ressources 
naturelles, la flore, la faune,  les êtres naturelles, la flore, la faune,  les êtres 
humains et leur interhumains et leur inter--relations.relations. »»

Définition  : ( ISO 14050)
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- Management environnemental -

Un système de management doit présenter deux 
aspects essentiels :      

Une approche systématique

Une volonté d’amélioration continue
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- Management environnemental -

Les avantages du management environnemental

En externe :

���� Avantage commercial et concurrentiel

���� Répondre aux exigences clients

���� Donner confiance aux actionnaires de l’entreprise

���� Négocier avec les partenaires  (banques, assurances)
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- Management environnemental -

Les avantages du management environnemental

En externe :

���� Anticiper et conformité vis à vis de la réglementationAnticiper et conformité vis à vis de la réglementation

���� Améliorer les relations avec les parties intéressées 
(collectivités, autorités, voisinage…)

���� Rassurer l’opinion publique 
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- Management environnemental -

Les avantages du management environnemental
En interne :

���� Réaliser des économies (matières premières, déchets…)

���� Mieux gérer les risques liés à l’environnement

���� ConnaConnaîître et matre et maîîtriser ses nuisances sur ltriser ses nuisances sur l’’eau,leau,l’’air et air et 

le solle sol

���� Optimiser ses procédés

���� Stimuler la motivation des collaborateurs.
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- Management environnemental -

Les contraintes du management environnemental

� Le coût des aménagements 

� « Le coût de la certification »

� La charge de travail

� La rigueur de la démarche

� Les relations  avec les administrations

� La veille réglementaire 
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- Management environnemental -

Les coûts de mise en place de la démarche

� Le coût de la formation et du conseil 

� Le coût de la certification et de son suivi

� Le coût des investissement dans les aménagements 
,matériels et nouvelles technologies

� Le temps passé (ressources humaines)

� Les analyses et les contrôles
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- Management environnemental -

Les gains de mise en place de l ’ISO 14001

� Amélioration des contrôles de dépenses en terme 
de gestion de l’eau , de l’énergie et des déchets.

� Eviter certains coûts, remise en état d’un site, 

dommages et intérêts, taux d’intérêt bancaires bonifié…

� Gain part de marché
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- Management environnemental -

Les référentiels ou normes existants

L’ISO 14001

Le FD X 30-205

EMAS ou ECO AUDIT
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ISO 14001

-ISO 14000-

Management environnemental

Spécification Exigences

ISO 14004 Lignes directives

Principes, les 
systèmes et les 

techniques de mise 
en oeuvre

ISO 19011 : 2002
Lignes 

directives

Audit des systèmes 
de management de la 

qualité et/ou 
environnemental
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-ISO 14001-

� ISO 14001 comparable à ISO 9001 

� Elle peut servir de base à une certification

� Elle ne comprend pas de critère de performance 
environnementale

� Le système est compatible avec l’ISO 9001
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C’est une norme qui : 

� Permet de GERER LES IMPACTS (base de 
volontariat)

� Est utilisable par TOUT ORGANISME (quelles que 
soient la taille et son implantation dans le monde). 

� Permet d’ANTICIPER (conformité à la réglementation)

� Permet de structurer une COMMUNICATION
externe/interne

- ISO 14001-
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-ISO 14001-sommaire-

1 Domaine d'applicationDomaine d'application

2 Références normatives2 Références normatives

3 Termes et définitions 3 Termes et définitions 

4 Exigences du système de management environnemental4 Exigences du système de management environnemental
4.1 Exigences générales 4.1 Exigences générales 
4.2 Politique environnementale 4.2 Politique environnementale 
4.3 Planification 4.3 Planification 

4.3.1 Aspects environnementaux4.3.1 Aspects environnementaux
4.3.2 Exigences légales et autres exigences4.3.2 Exigences légales et autres exigences
4.3.3 Objectifs et cibles4.3.3 Objectifs et cibles
4.3.4 Programme de management environnemental4.3.4 Programme de management environnemental
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4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement4.4 Mise en oeuvre et fonctionnement

4.4.1 Structure et responsabilité4.4.1 Structure et responsabilité

4.4.2 Formation sensibilisation et compétence4.4.2 Formation sensibilisation et compétence

4.4.3 Communication4.4.3 Communication

4.4.4 Documentation du SME4.4.4 Documentation du SME

4.4.5 Maîtrise de la documentation4.4.5 Maîtrise de la documentation

4.4.6 Maîtrise opérationnelle4.4.6 Maîtrise opérationnelle

4.4.7 Prévention des situations d’urgence et capacité à réagir4.4.7 Prévention des situations d’urgence et capacité à réagir

4.5 Contrôle 4.5 Contrôle 

4.5.1 Surveillance et mesurage4.5.1 Surveillance et mesurage

4.5.2 Non4.5.2 Non--conformité, action corrective et préventiveconformité, action corrective et préventive

4.5.3 Enregistrements4.5.3 Enregistrements

4.5.4 Audit du SME4.5.4 Audit du SME

4.6 Revue de direction4.6 Revue de direction

-ISO 14001-sommaire-
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-ISO 14001-

5 étapes

Revue de direction

Planification

Mise en œuvre
et fonctionnement

Evaluation
Contrôle

action corrective 

Politique 

Amélioration continue 
4.6

4.5

4.4

4.34.2



18

Objectifs 
et cibles

Evaluation

POLITIQUE

Mise en oeuvre

Revue de direction

Programme de 
management

environnemental

-ISO 14001-
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Objectifs
et cibles

les exigences légales
et les autres exigences

Aspects environnementaux 
Significatifs AESParties intéressées

Les options technologiques, 
les exigences financières et 
opérationnelles

-ISO 14001-

Objectifs
et cibles
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Aspect
environnemental

Impacts
significatifs

-ISO 14001-

Aspect
Environnemental

significatif

Aspect environnemental : élément des activités, produits ou  services d’un 
organisme, susceptible d’interactions avec l’environnement.

Impact environnemental : toute modification de l’environnement, négative ou 
bénéfique, résultant totalement ou partiellement des aspects 
environnementaux d’un organisme.

Relation de cause à effetRelation de cause à effet
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Pollution des eaux souterraines 
et superficielles

Application de matière 
active

Traitements 
phytosanitaires

Contribution à l’épuisement des 
ressources naturelles
Pollution des eaux souterraines 
et superficielles

Consommation d’eau
Rejet d’eau résiduaire

Lavage cuve de vin

ImpactsAspectsOpérations

-ISO 14001-

Exemples :Exemples :
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Environnement de l’entreprise
Ce qui est autour?

Energie- Eau – Matières premières …
Ce qui entre?

L’entreprise : activités, produits, services
Ce qui provoque?

Facteurs de nuisances et d’impacts en situation normale et anormales …
Ce qui sort?

INFORMATION-COMMUNICATION
Ce que l’on dit?

-ISO 14001 (analyse environnementale)  -
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PDCA (Roue de Deiming)PDCA (Roue de Deiming)

PDCA & Amélioration continue 

CAPITALISER

P
prévoir

A
agir

C
vérifier

D
faire

AMELIO
RER

Ce n’est pas subir ou 
anticiper les problèmes
C’est rechercher les 
opportunités d’amélioration
Choisir des objectifs
Mettre en place des actions

Évaluer les résultats

-ISO 14001-
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-ISO 14001-
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 Un document normatif français AFNOR

- FD X 30 – 205 -

 Un statut : fascicule de documentation complémentaire du 
référentiel ISO 14001 et compatible avec EMAS

 Un texte d’exigences déclinées en 3 niveaux

 Chaque niveau peut faire l’objet d’une certification par tierce 
partie

 Chaque niveau contient le principe d’amélioration continue

 Un outil méthodologique pour aider à franchir des étapes
décisives
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Décrit la mise en place par étapes d'un SME

Objectifs :Objectifs :

 faciliter les démarches de progrès environnemental des faciliter les démarches de progrès environnemental des 
PME/TPEPME/TPE

 permettre aux entreprises  de communiquer sur les progrès permettre aux entreprises  de communiquer sur les progrès 
réalisés au cours de la démarche.réalisés au cours de la démarche.

Ce fascicule de documentation n'est pas destiné à se substituer à la 
norme NF EN ISO 14001:2004 ni au règlement EMAS.

Il s'applique à tout type d'organisme, quelles que soient sa nature, son 
activité, sa localisation

- FD X 30 – 205 -
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Les trois niveaux sont les suivants : 

• Niveau 1 : Lancement de la démarche par la direction ; analyse 
réglementaire préliminaire ; analyse environnementale préliminaire ; 
plan d'action ; mise en œuvre et suivi du plan d'action ; formalisation 
de l'engagement et revue de direction 

• Niveau 2 : Politique environnementale ; exigences légales et autres 
exigences ; aspects environnementaux significatifs ; objectifs, cibles 
et programmes ; maîtrise opérationnelle ; compétence, formation et 
sensibilisation ; préparation et réponses aux situations d'urgence ; 
revue de direction 

• Niveau 3 : Ressources, rôles et responsabilités et autorité ; 
maîtrise opérationnelle, communication, surveillance, mesurage et 
évaluation de la conformité ; non-conformité, action corrective et 
action préventive; documentation et enregistrements; audit interne; 
revue de direction 

- FD X 30 – 205 -
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- FD X 30 – 205 -
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. 

- FD X 30 – 205 -

 Plus de 60 entreprises certifiées, 5  visent la certification 
ISO 14001 en 2008

 FD X 30-205  a été validé par la Commission de Normalisation
AFNOR en  octobre 2007 : un  référentiel français officiel

 Le document normatif français (FD X 30-205) doit  aboutir à une 
Norme  internationale de management environnemental par étapes 
pour les PME-PMI  (future norme ISO 14005). 

Depuis le lancement de la démarche en 2006, près de 200 
entreprises se sont engagées dans ce dispositif.
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- La certification européenne : la vérification EMAS -
(Eco Management and Audit Scheme), -

Le règlement EMAS ( Eco-Audit) : une norme européenne

 système volontaire basé sur l’amélioration continue des 
performances environnementales. 

Le système de vérification européen, l’EMAS, reconnaît 
explicitement la norme ISO 14001.

Règlement (CE) n° 761/2001 du Parlement Européen et du Conseil du 19 mars 
2001 permettant la participation volontaire des organisations à un système 
communautaire de management environnemental et d'audit (EMAS).
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Le règlement EMAS prescrit les exigences relatives à la mise en place d'un 
système de management de l'environnement (SME) selon une procédure 
décrite en annexe du règlement. 

Il permet à un organisme de définir une politique environnementale et des 
objectifs d'amélioration de ses performances environnementales. 
EMAS prend en compte les aspects liés aux achats, aux pratiques des sous-
traitants et fournisseurs, aux activités de transports, aux produits et à leurs 
impacts sur la biodiversité.

La grande différence avec ISO 14001 est que le règlement EMAS oblige 
l’entreprise qui s’y engage à mettre à la disposition des parties intéressées 
une déclaration environnementale.

Les exigences d' EMAS

- La certification européenne : la vérification EMAS -
(Eco Management and Audit Scheme), -


